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STAL USARZMIONA Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania
wg norm PN — EN ISO 9001:2009 oraz PN - EN IS0 3834-2:2007

Zalaeznik nr 1
do Zarzadzenia wewnetrznego nr 5/2011
z dnia 01.07.2011

POLITYKA
ZINTEGOWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Pragniemy $wiadczy¢ ustugi polegajace na projektowaniu, wytwarzaniu, montazu, modernizacji
i naprawie zbiornikéw oraz innych urzadzen ze stali konstrukcyjnych i kwasoodpornych jak réwniez
kompleksowa budowa obiektéw przemystowych o jakosdci satysfakcjonujacej naszych klientéw,
wzmacniajac tym samym ich zaufanie do naszej firmy.

Stosujemy wysokie standardy obstugi naszych klientéw, jednoczesnie traktujemy ich indywidualnie
i zawsze bardzo uwaznie analizujemy ich specyfike i potrzeby.

Dazymy do rozwoju Przedsiebiorstwa poprzez rozwéj naszych produktéw i ustug, wdrazanie
najnowszych rozwigzann z dziedziny technologii i organizacji pracy, zwiekszenie naszego
oddzialywania oraz zapewnienie realizacji wymagan klienta w sposéb kompleksowy, elastyczny i
solidny.

Aby osiagnad to zamierzenie Najwyzsze Kierownictwo ustanawia nastepujace Cele Jakos$ciowe:
- terminowoé¢ wykonywania ustug,
- pelne zadowolenie Klienta,
- indywidualna odpowiedzialnos¢ kazdego z pracownikéw za jakos¢ swojej pracy,
- ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
- podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w odniesieniu do spelniania wymagan Klienta,
- podnoszenie kwalifikacji wszystkich pracownikéw Spétki.

Tak ustalone Cele Jakosciowe sg realizowane przez wszystkich pracownikéw Spélki poprzez:

e stale doskonalenie poziomu $wiadczonych uslug poprzez wykorzystanie ocen i opinii naszych
Klientéw,

¢ dokladne rozpoznanie potrzeb naszych Klientéw,

e wdrozenie oraz ciggle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg norm PN-EN ISO
9001:2009 oraz PN - EN ISO 3834 - 2:2007,

¢ jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci,

e ciggla rozbudowa nowoczesnego parku maszynowego,

e zaangazowanie Kierownictwa w sprawy jakosci,
stale podnoszenie kwalifikacji kadry,

e realizowanie ustug z jakoscig oczekiwang przez Klienta,

e korzystanie z dostawcéw gwarantujacych towary i ustugi o najwyzszej jakosci.

Wdrazajac i utrzymujgc Zintegrowany System Zarzadzania wg norm PN-EN ISO
9001:2009 oraz PN - EN ISO 3834 - 2:2007 potwierdzamy wiarygodnos¢ podejmowanych przez
nas dziatan,, uzyskujac w efekcie zadowolenie Klienta.

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje zapewnienie zasobéw, niezbednych do realizacji zadani
oraz powszechne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w sprawy jakosci.
Organizujemy i doskonalimy procesy zarzadzania spelniajgce wymagania miedzynarodowych

standardow.

Police, 01.07.2011 roku

Dyrektor Zarzadzajacy (

Leon Dziurleja .
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Ksiega Jakosci ZSZ jest wlasnoscig SINKOS SP. Z 0.0.; ul, Piotra i Pawla 45d; 72-015 Police.
Kopiowanie, dystrybucja i udostgpnianie na zewnatrz dokumentow ZSZ bez zgody Prezesa Zarzadzajacego lub Pelnomocnika ds. ZSZ jest
ZABRONIONE.



